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Golfspilleren i
Centrum

Grenaa Golfklub




AMBASSASORER

”Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Grenaa Golfklub til
venner og kolleger?”
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AMBASSAD@RSCORES november 2021
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Klubben  Mand Kvinder M d19 Kvinder Maend 36- Kvmder Maend 51- Kvinder Meend +70 Kvinder
(224) (152) (72) 19-35 (4) 50 (20) 36-50 (6) 70 (76) 51-70 (40) (47) +70 (22)
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SERVICEOMRADER

Indekseret skala fra 1 - 10
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Ledelse og
information

Atmosfaere Priser og produkter

®m Grenaa Golfklub ®Benchmark

Banen

/ GC@LFKIUB

" GRENAA

Traeningsfaciliteter
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SERVICEOMRADER -

ledelse og information
Indekseret skala fra 1 - 10

® Klubben ®m Benchmark
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Ledelse og information Medarbejderne i Jeg er tilfreds med Jeg faler mig Der er ledige tider pa
receptionen/sekretariatet  klubbens bestyrelse velinformeret om banen, nar jeg ansker at
giver en god service vaesentlige forhold og spille

aktiviteter i klubben
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SERVICEOMRADER - atmosfaere g/

Indekseret skala fra 1 - 10
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Atmosfeere

m Klubben m Benchmark

Der er en hyggelig
atmosfaere i klubben

Der er et godt socialt
milja i klubben

Antallet af klubber i
klubben er passende

” GRENAA
/ GOIFKILLR

Jeg foler mig
velkommen til at
deltage i en klub i
klubben, hvis jeg

gnsker det




SERVICEOMRADER -

priser og produkter
Indekseret skala fra 1 - 10
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Priser og produkter
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Klubbens forskellige

typer af medlemskaber
daekker mine behov

m Klubben

Sammenlignet med
andre klubber er
priserne i Grenaa
Golfklub rimelige
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m Benchmark

81
I 78
Jeg synes mit

medlemskab giver stor
vaerdi for pengene
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SERVICEOMRADER - banen

Indekseret skala fra 1 - 10

m Klubben m Benchmark
90
84 84

85 .

80 78 47 78 .

75 73
v 72
§ 70

65

60

55

50

B ae e & 2 N e o™
X o P %o ecs‘?a e ‘<\°\ A ) ,‘}(‘oe\ (e\'&\“
eée( (\r\?ﬂs @( \‘eé N 3\‘25 %e(\e
&S’ o = & S (N el
%€ < Qe o o0 ] \)\\e( o 3 A
N e® ae® s %
%‘(\ \)(\\l\ 0\’ 68 06 K
N Q 0 @
& o o> 09
2T s
o€
o
&< %,b(\eﬂ‘




SERVICEOMRADER -

traeningsfaciliteter
Indekseret skala fra 1 - 10
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Traeningsfaciliteter Matterne pa driving Boldene pa driving
range range
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